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1. Rede de Lojas

A Bestravel é a maior rede nacional de agéncias de viagens em regime de franchising,
detendo mais de 40 lojas em todo o pais, com um volume de facturagdo de 37 milhdes
de euros em 2015.

Somos uma marca 100% Portuguesa, constituida por vdrias micro-empresas que
sempre se pautaram por parametros de qualidade acima da média.

Como grupo independente, as nossas relacdes comerciais com os principais
operadores turisticos nacionais e internacionais permitem as agéncia Bestravel ter
uma oferta alargada de produtos com a melhor relagio qualidade/preco e responder
as necessidades dos clientes, centrando essencialmente a sua area de actuagao nas
viagens de férias e lazer.

A Bestravel sé completa a sua missdo quando o cliente regressa a casa 100% satisfeito.
A utilizacdo de métodos de controlo de qualidade quer via sistema de avaliacdo dos
nossos fornecedores de servigos, quer a utilizagdo de clientes mistério, sao uma
preciosa ajuda para todas as agéncias no cumprimento da sua miss3o: a prestacao de
um servigo de exceléncia.

Para além da dimensdo, a Bestravel foi considerada, em dois anos consecutivos, a
melhor rede de franchising de agéncias de viagens do pais, facto que evidencia a
solidez da organizagdo como, ja referido anteriormente, elevados parametros de
qualidade.

Este protocolo é no entanto apenas valido para agéncias aderentes a este protocolo
2. Portal de Viagens

Actualmente o portal www.bestravel.pt j& permite que qualquer cliente possa
consultar disponibilidade, preco e confirmagdo online de todos os servi¢os de uma
moderna agéncia de viagens.

Bilhetes de avido, alojamento, rent a car, cruzeiros, transferes, excursdes e pacotes
dindmicos de viagem estdo disponiveis, fruto da associacio de potentes motores de
busca individualizadas que, funcionando como agregadores de centenas de sites e
ofertas disponibilizadas diariamente, garantem que a Bestravel apresenta sempre a
melhor oferta.

3. Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens (APAVT)

A rede Bestravel é aderente do Provedor do cliente da Associacdo Portuguesa de
Agéncias de Viagens e Turismo, pelo que garante a todos os seus clientes uma resposta
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rapida com caracter vinculativo e executivo das decisées proferidas perante qualquer
reclamacdo que possa ser apresentada a esse 6rgao.

4. Descontos
Em toda a programacgdo comercializada nas nossa lojas:

e 4% de desconto para todos os pacotes/hotéis incluindo promogdes de ultima
hora;
¢ Isenc¢do de pagamento das despesas de reserva da agéncia

Condigdes para aplica¢cdo dos descontos:

Os associados terdo de prestar prova da sua condi¢io;

Os descontos sdo aplicados sobre o prego base, excluindo taxas, despesas de reserva,
suplementos e eventuais promogdes de desconto previamente aplicados;

TalGes e vales de desconto ndo poderdo ser utilizados;

Pagamentos efectuados consoante condi¢Bes gerais do produto em causa;

Excluem viagens de transporte puro, como voos, autocarros barcos, rent a car, etc;
Excluem pagamentos em cartdes de crédito; ‘

As reservas/consultas deverdo ser efectuadas para toda a rede Bestravel que poder3
ser consultada no nosso site em: http://www.bestravel.pt/agencias

Validade da proposta:
Reservas efectuadas no ano de 2016/17
4. Condigoes

A BESTRAVEL, e a APL (Associagdo de patinagem de Lisboa) acordam e aceitam, na
integra, o teor do seguinte Protocolo de Cooperagdo, que é composto pelas clausulas
seguintes:

Clausula primeira
(Ambito)

A APL informara todos os seus associados/funciondrios das condigdes preferenciais
existentes na BESTRAVEL, cedendo a mesma todos os contactos de email por forma a
registar os mesmos na newsletter da BESTRAVEL. Por outro lado, a BESTRAVEL
compromete-se a respeitar o seguinte acordo.

Clausula segunda

(Usufruto das condi¢des preferenciais)
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Os colaboradores/Associados da APL que pretendam usufruir deste protocolo, deverdo
informar a BESTRAVEL desse facto ap6s o primeiro contacto. Sempre que se justifique,
a BESTRAVEL poderd pedir prova dessa relagdo. Os contactos para
reservas/informagdes, assim como as condigBes preferenciais estdo expostos no ponto
4,

Cldusula quarta
(Rentincia do Protocolo)
Em qualquer momento e com uma antecedéncia minima de 30 dias, por comunicagdo
simples (oral ou escrita), qualquer das partes podera renunciar este protocolo.

Lisboa, 1 de Outubro de 2016

BESTRAVEL APL
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